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Sagen Sie dem Larm den Kampf an

Im Friihling 2006 mussten europaweit neue Bestimmungen in Bezug auf die Larmschutz-
belastung am Arbeitsplatz umgesetzt werden. Diese Broschure hilft Ihnen dabei, Ihren
Arbeitsplatz gemaB diesen Bestimmungen zu gestalten.

Was ist Larm?

Wenn wir von Larm am Arbeitsplatz sprechen, dann meinen wir nicht einfach laute
oder storende Gerausche. Larm am Arbeitsplatz bezieht sich auf die gesamte Akustik
einer Arbeitsumgebung, egal, ob Sie Dirigent eines Orchesters, Mitarbeiter in einem
Call Center oder StraBenbauarbeiter an einer stark befahrenen Autobahn sind.

Wann ist Larm schadlich?

Larm kann sich auf zwei Arten auswirken.
Laute und pl6tzlich auftretende Gerausche
kénnen zu vorlibergehender Taubheit,
Pfeifen in den Ohren (Tinnitus) oder sogar
zu dauerhaftem Horverlust fuhren. Es gibt
aber noch eine andere Art von Larmbelas-
tung mit ebenso schadlicher Wirkung: den
ganzen Tag Uber einem hohen Gerausch-
pegel ausgesetzt zu sein. Das kann Stress
und Krankheiten verursachen, aber mit der
Zeit auch zu Horverlust fuhren. Zur Unter-
scheidung miissen wir wissen, wie Larm
gemessen wird.

Wie wird Larm gemessen?

Larm wird in Dezibel (dB) gemessen. Das
menschliche Ohr erlaubt erst ab 3 dB die
Wahrnehmung einer Gerauschpegelveran-
derung. Bei jeder Veranderung um 3 dB
verdoppelt sich die Gerduschbelastung,
d.h. kleine Veranderungen kénnen grofe
Auswirkungen haben.

dB(C) Bei der Messung hoher und plotzlicher
N\ Gerauschspitzen wird die C-Gewichtung verwendet.

dB (A)

>

dB(A) Bei der Messung durchschnittlicher Schallpegel tiber
einen gewissen Zeitraum wird die A-Gewichtung verwendet.

140 dB: startender Jet, in 25 m Entfernung
80 dB: dichter Verkehr

60 dB: normales Gesprach

40 dB: ruhige Bliroumgebung

25 db: Flistern

Einige Beispiele typischer Schallpegel.



Wann ist laut zu laut?

Am 15.02.2003 traten neue europaweite
Bestimmungen in Kraft (Direktive 2003/10/
EG), die bis zum 15.02.2006 von allen
EU-Mitgliedsstaaten umgesetzt werden
mussten. Sie sollen die Mitarbeiter vor der
haufigsten Arbeitsunfallursache des 21.
Jahrhunderts schutzen. Hier werden 3 Richt-
werte vorgegeben, bei denen Arbeitgeber
bestimmte MaBnahmen treffen miissen:

Unterer Auslosewert

= tagl. oder wochentl.
Durchschnittsbelastung von 80 dB(A)

= Spitzenschalldruck von 135 dB(C)

Der Arbeitgeber ist verpflichtet, Mitarbeiter
Uber Larm und Schutzmodglichkeiten am
Arbeitsplatz zu informieren und entspre-
chende Schulungen anzubieten. Wenn
gewlnscht, muss ihnen ein geeigneter
Horschutz zur Verfligung gestellt werden,
die Nutzung ist jedoch nicht Pflicht.

Oberer Auslosewert

= tagliche oder wochentliche
Durchschnittsbelastung von 85 dB(A)

= Spitzenschalldruck von 137 dB(C)

Bei oben genannten oder hoheren Werten
muss der Arbeitgeber GegenmaBnahmen
ergreifen und die Larmbelastung so weit
wie moglich senken. Mitarbeiter miissen
zum Thema Larm am Arbeitsplatz Informa-
tionen und Schulungen erhalten. Zudem
mussen sie einen geeigneten Horschutz
tragen, der vom Arbeitgeber zur Verfiigung
gestellt werden muss.

Expositionsgrenzwert

= tagliche oder wochentliche
Durchschnittsbelastung von 87 dB(A)

= Spitzenschalldruck von 140 dB(C)

Diese Werte durfen nie Gberschritten
werden. Sobald einer der beiden Grenz-
werte liberschritten wurde, muss der
Arbeitgeber die Ursache feststellen und
MaBnahmen ergreifen, um einen Wieder-
holungsfall auszuschlieRen.

Die Werte beziiglich der taglichen oder
wochentlichen Belastung werden im Laufe
eines 8-Stunden-Tages ermittelt. Falls

Sie nicht in der Lage sein sollten, diese

zu senken, missen Sie eventuell die
Belastungsdauer reduzieren. Halbiert man
den Aufenthalt in einer lauten Arbeits-
umgebung, verringert sich der Belastungs-
wert um 3 dB.



Telefone, Larm ...

Akustisches Trauma

Wenn ein technisches System versagt,
kann dieses sehr laute Gerauschspitzen
verursachen, die zu dauerhaftem Hor-
verlust fihren konnen. In Deutschland
leiden viele Call Center unter boswilligen
Anrufen, bei denen Trillerpfeifen und
ahnliche Gerate zur Belastigung der
Mitarbeiter verwendet werden.

Akustischer Schock

Plotzlicher und unerwartet auftretender
Larm kann - auch wenn er deutlich unter-
halb der Werte liegt, die ein akustisches
Trauma verursachen - immer noch zu
Horproblemen fiihren. Die Folge sind
Ohrenschmerzen, Schwindel, Tinnitus
(Gerdusche im Ohr) und eine Uberemp-
findlichkeit gegeniiber lauten Gerauschen.

Besondere Richtlinien sind ein vernunftiger
Ansatz, der von allen Call Centern aufge-
griffen werden sollte. Personen, die jedoch
langer als einige Tage unter Horproblemen
leiden, sollten ihre Ohren arztlich unter-
suchen lassen.

... und drei potentielle Risiken

Hoher durchschnittlicher
Gerauschpegel

Verbringt man einen GroBteil des Arbeits-
tages am Telefon, kdnnen die zugelas-
senen Werte schnell Uberschritten werden.

Besondere Vorsicht ist bei IP-Systemen
geboten, bei denen das Headset even-
tuell den einzigen Schutz fur das Ohr
des Benutzers darstellt. Daher ist es hier
besonders wichtig, dass man sich fur die
richtigen Gerate entscheidet.

Achtung: IP verfiugt nur tber einen
Schutzlevel!




Wie konnen Sie lhre Mitarbeiter schutzen? Drei Schritte zu weniger Larm

Die neuen Larmbestimmungen mogen
vielleicht etwas einschiichternd klingen.
Es sind jedoch nur ein paar kleine Schritte
notig, um das Risiko von larmbedingten
Arbeitsunfallen in einer Buroumgebung
deutlich zu reduzieren. Als Erstes sollte
man sich den Mitarbeitern widmen, die
dem groBten Risiko ausgesetzt sind:

= Call Center Mitarbeiter

= Mitarbeiter am Empfang

= Mitarbeiter im telefonischen Support
= Vertriebsmitarbeiter

Das Risiko ist fur diese Gruppen aus einem
einfachen Grund hoher als bei anderen:
Sie telefonieren wesentlich mehr.

1) Umgestaltung des Arbeitsplatzes
In Bereichen in denen sich die Mitarbeiter
die meiste Zeit aufhalten oder sich

erholen, sollte das Aufstellen von lauten
Maschinen und die Durchfiihrung lauter
Arbeitsprozesse vermieden werden.

2) Informieren Sie

uber das Thema Larm

Stehen Sie Ihren Mitarbeitern mit Rat und
Tat zur Seite und informieren Sie sie -

z. B. in Schulungen - uber Risiken, MaBnah-
men und Horschutz.

3) Verwenden Sie Gerate

mit eingebautem Horschutz

In Biuroumgebungen kann das Telefon die
groBte Larmquelle darstellen. Wahlen Sie da-
her eine Telefon- und Headsetkombination,
die nicht nur Gerauschspitzen herausfiltert,
sondern auch eine Reduzierung des durch-
schnittlichen Gerauschpegels ermoglicht.



Headsets, die Funktionalitat und Schutz bieten

GN 9350 Die fortschrittliche Technologie der schnur- GN 8210 Durchgehend mit modernster DSP-Tech-

losen Headsets von GN Netcom wurde nologie (digitale Signalprozessoren)
speziell im Hinblick auf den Gehorschutz ausgestattet, bietet Ihnen der GN 8210
und auf hohe Klangqualitat entwickelt: zusammen mit einem schnurgebundenen
GN-Headset individuell auf Ihre Bediirfnisse
= Die digitale Signalverarbeitungs- abgestimmte Klangqualitat und hochsten
technologie IntelliTone™ reguliert Schutz gegen Larmbelastung und akust-
automatisch die Lautstarke, so dass ische Reize:
der durchschnittliche Wert von 85 dB

nicht dberschritten wird. = Automatische Reduzierung von

= Potentiell gefahrliche Gerauschspitzen
werden herausgefiltert, bevor sie ein
schadliches MaR erreichen kdnnen.

= Eignet sich sowohl fur traditionelle
- als auch IP-Telefonie.

GN 8210 und GN 2100

Hintergrundgerauschen sowie
Anpassung der Lautstarke bei
eingehenden Gesprachen.
Herausfiltern gefahrlicher Gerausch-
spitzen und Einhaltung einer vorher
ausgewahlten Durchschnittslautstarke.
Individuell anpassbare akustische
Einstellungen.



