
 

optiClient Attendant 
Der PC-Vermittlungsplatz für 
HiPath 3000
optiClient Attendant ist der PC-Vermittlungsplatz für die IP Kommunikationsplattform 
HiPath 3000. Der Einsatz kann an den Modellen HiPath 3700/3750, HiPath 3500/3550 
sowie HiPath 3300/3350 erfolgen. Bis zu sechs optiClient Attendant können an diese 
Modelle angeschaltet werden. Auf der grafischen Oberfläche werden am PC-Monitor die 
gesamten Funktionen eines Vermittlungtelefones nachgebildet.



Wesentliche Funktionen des optiClient At-
tendant sind:

● Komfortable Bedienung eines Vermitt-
lungstelefones am PC

● Optische Belegtanzeige und Direktwahl

● Elektronisches Telefonbuch

● Optional:

● Gebührenerfassung/-auswertung des 
Kommunikationssystems am selben PC

In Verbindung mit HiPath AllServe stehen 
diese Funktionalitäten auch netzweit zur 
Verfügung.Der optiClient Attendant wird 
von den Betriebssystemen Microsoft Win-
dows® 98/ME/NT 4.0/2000 unterstützt. Ein 
Parallelbetrieb mit Microsoft Office-Appli-
kationen ist möglich. Damit ist die Wirt-
schaftlichkeit des PC auch dann gegeben, 
wenn die Vermittlungsfunktionen nur eine 
Teilaufgabe des Arbeitsplatzes darstellen.

Beschreibung der wich-
tigsten Funktionen

Bedienfunktionalität am 
PC-Monitor
Die Funktionalität eines Vermittlungstelefo-
nes wird übersichtlich auf einer grafischen 
Oberfläche am PC-Monitor dargestellt. Die 
Bedienung kann wahlweise mittels PC-Tas-
tatur oder Mausklick erfolgen. Eine Anpas-
sung der Direktruffelder an individuelle 
Bedürfnisse ist möglich.

Elektronisches 
Telefonbuch
Das integrierte elektronische Telefonbuch 
bietet auf über 30 Feldern umfangreiche 
Möglichkeiten zur Eingabe von Namen, 
Adressen mit Ruf- und Faxnummern, Stich-
worten sowie sonstigen Angaben. Die Se-
lektion erfolgt über eine entsprechende 
Maske.

Der Benutzer kann sich mehrere voneinan-
der unabhängige Telefonbücher anlegen. 
Die Daten werden in einer Access-Daten-
bank angelegt (auch als Netzwerkdatei) 
und können sowohl importiert, exportiert 
und ausgedruckt werden.

Parallelbetrieb mit 
anderen Windows-
Applikationen
Der Betrieb von Standard-Büroanwendun-
gen (Microsoft Windows Office97/2000) 
parallel zum optiClient Attendant ist zuläs-
sig. Bei Anrufen wird der PC-Vermittlungs-
platz automatisch an die Oberfläche 
gerufen, die laufenden Programme treten 
in den Hintergrund.

Hinweis: Eine Gewährleistung für den un-
eingeschränkten Betrieb parallel laufender 
Anwendungen kann nicht übernommen 
werden.

Für die Gebührenerfassung und Auswer-
tung wird die Applikationen WinAccount 
oder TeleData Office angeboten.

Funktionsumfang 
● Anzeige der wartenden Gespräche mit 

Typ, Name und Telefonnummer

● Anzahl wartender Anrufe mit grafischer 
Anzeige

● Farbliche Differenzierung der wartenden 
Anrufe mit einstellbarem Schwellwert

● Akustische Signalisierung am PC mit 
Lautstärkeregelung, abschaltbar

● Anzeige des Gesprächszustandes

● Schnellvermitteln von Gesprächen

● Schnellanwahl über Direktruffelder

● Individuelle Konfiguration der Direktruf-
felder mit Rufnummer oder Namen

● Belegtanzeigefelder für max. 16 Netz-
knoten

● Farbige Anzeige des Belegtzustandes der 
internen Teilnehmer 

● Gespräche Makeln, Halten, Parken

● Wahlwiederholung (letzten 10 Ziele)

● Konferenz mit bis zu 5 Gesprächsteil-
nehmern

● Elektronisches Telefonbuch

● Einbindung von externen Telefon-
CD-ROMs

● Zusatzfunktionen wie Aufschalten, Rück-
ruf, Durchsagen

● Gebührenerfassung und Abfrage für be-
stimmte Gespräche

● Nachtschaltung

● Onlinehilfe

● Menügeführte Installation

● Sprachen der Bedienoberfläche:
Deutsch, Englisch (USA-/GBR-neutral), 
Französisch, Italienisch, Spanisch, Portu-
giesisch, Niederländisch, Finnisch, 
Tschechisch, Dänisch, Norwegisch, Pol-
nisch, Russisch, Ungarisch

Bedienoberfläche des optiClient Attendant



Braillezeile

Anschaltung einer 
Braillezeile
optiClient Attendant ermöglicht die An-
schaltung einer Braillezeile für sehbehin-
derte Personen. Auf der Braillezeile werden 
die Statusinformationen des optiClient 
Attendant abgebildet, so das dem Sehbe-
hinderten die Bedienung eines Vermitt-
lungsplatzes ermöglicht wird.

Technische Daten

Zulässige 
Kommunikationssysteme
● Hipath 3700/3750

HiPath 3500/3550
HiPath 3300/3350

● Hicom 150 H OfficePro/OfficeCom

● Hicom 150 E OfficePro/OfficeCom

● HiPath AllServe

Anschaltevarianten
● Über UP0/E- Schnittstellenkarte im PC

● Über optiset E control adapter am 
optiset E 

● Über USB-Schnittstelle am 
optiPoint 500 Telefon

● Über TCP/IP und Netzwerkskarte
Hinweis: Zur Anschaltung ist zusätzlich 
der optiClient 130 V2.0 erforderlich.

PC-Anforderungen
● Der PC muss die Anforderungen des ein-

gesetzten Betriebssystems erfüllen

● Min. 50 MB freier Platz auf der HD

● Sound-Karte

● Freie V.24-Schnittstelle bei Anschaltung 
über optiset E control adapter

● USB1.1-Schnittstelle bei Anschaltung 
über optiPoint 500 Telefone

● TCP/IP-fähige Netzwerkkarte bei IP-
Anbindung

● Freie V.24-Schnittstelle zur Anschaltung 
einer Braillezeile

● Bildschirm: VGA 1024 x 768Pixel

Sonstige Daten

Betriebssysteme
● Microsoft Windows 98 / ME /

NT 4.0 / 2000
(Betrieb mit UP0/E- Schnittstellenkarte 
nur unter Windows 98)

Installation / 
Administration
● Menügeführte Installation

● Onlinehilfe

Lieferumfang
● CD-ROM mit Software optiClient 

Attendant und elekronischer Doku-
mentation

Optionen
● UP0/E- Schnittstellenkarte für PC mit Trei-

ber-SW

● optiset E control adapter

● Hör-Sprechgarnitur mit Ablageschale

● optiClient Attendant 130 V2.0

Lizenzierung
Bei allen Anschaltevarianten, ausser der 
UP0/E-Schnittstellenkarte, muss das Pro-
gramm lizenziert werden.
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Unsere Stärke - Ihr Vorteil 

Siemens gilt weltweit als Wegbereiter des 
Fortschritts der Informations- und Kommu-
nikationstechnologie. Kein anderer bietet 
Ihnen ein ähnlich umfassendes und innova-
tives Produkt-Portfolio.

Mit der einzigartigen Siemens Konvergenz-
Architektur HiPath eröffnen Sie Ihren 
Kunden einen sicheren und flexiblen Migra-
tionsweg in die Welt innovativer IP-Konver-
genz-Lösungen.

www.hipath.de


